
______________________r.

miejscowość, data

Załącznik nr 1
FORMULARZ ZWROTÓW/REKLAMACJI

Nr zamówienia:

Imię i Nazwisko:

adres:

adres e-mail:

numer telefonu:

data zakupu towaru:

data odbioru towaru:

data stwierdzenia wady:

metoda płatności:

Lp. NAZWA TOWARU ROZMIAR ILOŚĆ CENA ZWROT REKLAMACJA

1. □ □
2. □ □
3. □ □
4. □ □
5. □ □

Zaznacz powyżej produkt [x], który chcesz zwrócić/zareklamować oraz podaj powód.

ZWRACAM ZAKUPIONY TOWAR, PONIEWAŻ: REKLAMUJE ZAKUPIONY TOWAR, PONIEWAŻ:

□ otrzymałem/otrzymałam za późno przesyłkę □otrzymałem/am wadliwy/uszkodzony towar

□ ma nieodpowiedni rozmiar □produkt jest niezgodny z zamówieniem

□ oczekiwałem.am, że będzie wyglądać inaczej □wada ujawniła się w trakcie używania

□ inny powód _____________________________ □ inny powód _____________________________

Z uwagi na powyższe, na podstawie Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz.

1610 z późn. zm.), żądam (Zaznacz j właściwe [x]),

□ wymiany towaru na nowy (art.561 § 1 k.c.)

□ nieodpłatnej naprawy towaru (art. 561 § 1 k.c.)

□ w przypadku braku możliwości dokonania naprawy lub wymiany całości towaru na inny proszę o zwrot

wartości przedmiotów przelewem na niże wskazany rachunek bankowy.

□ obniżenia ceny towaru o kwotę _______ (słownie:_____________________________) zł. Proszę o zwrot

podanej koty na niżej wskazany rachunek bankowy. (art.. 560 § 1 k.c.)

□ odstępuje od umowy sprzedaży i proszę o zwrot ceny towaru na niżej wskazany rachunek bankowy (art.. 560

§ 1 k.c.)

W skutek odstąpienia od umowy, ta jest uważana za niezwarta, a strony są obowiązane do wzajemnego

zwrotu świadczeń w stanie niezmienionym.

Dane właściciela rachunku:

Nr. rachunku bankowego:



Oświadczam, iż przedmiot sprzedaży zostanie zwrócony Państwu w dniu ____________ w stanie nienoszącym

śladów.

Przesyłkę z towarem Klient wysyła na własny koszt. Przesyłki wysłane za pobraniem nie zostaną odebrane.

Towar, którego reklamacja nie zostanie uznana będzie odesłany na koszt Klienta.

Warunkiem przyjęcia przedmiotu w ramach reklamacji jest przesłanie go z podpisanym formularzem

reklamacyjnym oraz dowodem zakupu na adres:

DEQS KRYSTIAN NIZIOŁ
MALAWA 661

36-007 MALAWA

_________________________
(czytelny podpis reklamującego)


